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Q1 Quelle est votre nationalité ? / What is your nationality ?
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0
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16.22% 12

8.11% 6

25.68% 19

16.22% 12

16.22% 12

17.57% 13

Q2 Depuis combien de temps vivez-vous au Luxembourg ? /  Since when
have you been living in Luxembourg ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Aucun des
éléments...

< 1 ans / year

1 - 3 ans /
years

3 - 5 ans /
years

5 - 10 ans /
years

> 10 ans /
years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Aucun des éléments ci-dessus / None of the following

< 1 ans / year

1 - 3 ans / years

3 - 5 ans / years

5 - 10 ans / years

> 10 ans / years
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45.95% 34

13.51% 10

5.41% 4

8.11% 6

13.51% 10

0.00% 0

13.51% 10

Q3 Où habitez-vous ? / Where are you living ?
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Dans la Ville
de Luxembour...

Dans une
commune auto...

Dans le Nord
du Luxembour...

Dans l'Est du
Luxembourg /...

Dans le Sud du
Luxembourg /...

Dans l'Ouest
du Luxembour...

A l'étranger /
Abroad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Dans la Ville de Luxembourg / In Luxembourg City

Dans une commune autour de la Ville de Luxembourg / In a commune around the City of Luxembourg

Dans le Nord du Luxembourg / In the North of Luxembourg

Dans l'Est du Luxembourg / In the East of Luxembourg

Dans le Sud du Luxembourg / In the South of Luxembourg

Dans l'Ouest du Luxembourg / In the West of Luxembourg

A l'étranger / Abroad
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0.00% 0

20.27% 15

56.76% 42

21.62% 16

1.35% 1

Q4 Quel âge avez-vous ? / How old are you ?
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

< 18 ans /
years

18 - 30 ans /
years

30 - 50 ans /
years

50 - 70 ans /
years

> 70 ans /
years

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

< 18 ans / years

18 - 30 ans / years

30 - 50 ans / years

50 - 70 ans / years

> 70 ans / years
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60.81% 45

17.57% 13

25.68% 19

5.41% 4

5.41% 4

8.11% 6

Q5 Quelle est votre activité actuelle ? / What is your current activity ?-->
plusieurs réponses possible / several answers possible

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

Nombre total de participants: 74  

Je travaille /
I am working

Je travaille à
la maison / ...

Je suis à la
recherche d'...

Je suis
étudiant(e) ...

Je suis en
congé parent...

Je suis en
retraite ou ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Je travaille / I am working

Je travaille à la maison / I am working at home

Je suis à la recherche d'un emploi / I am looking for a job

Je suis étudiant(e) ou élève / I am a student

Je suis en congé parental ou de maternité / I am on parental or maternity leave

Je suis en retraite ou en invalidité / I am retired or on disability
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27.03% 20

72.97% 54

Q6 Avez-vous signé un CAI (Contrat d'Accueil et d'Intégration) ? / Have
you signed a CAI (Welcome and Integration Contract) ? --

> https://guichet.public.lu/fr/citoyens/immigration/nouveau-resident-
luxembourg/arrivee-luxembourg/contrat-accueil-integration.html

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Oui / Yes

Non / No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Oui / Yes

Non / No
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33.78% 25

33.78% 25

1.35% 1

6.76% 5

20.27% 15

14.86% 11

Q7 Comment avez-vous eu connaissance de notre projet ? / How did you
find out about our project ?--> plusieurs réponses possibles / several

answers possible
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

Nombre total de participants: 74  

Par le site
web ou la pa...

Par un article
dans le jour...

Par annonce à
la radio / B...

Par le biais
d'autres pag...

Par des gens
que je conna...

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Par le site web ou la page Facebook de l'ASTI / From the ASTI website of Facebook page

Par un article dans le journal / By an article in the newspaper

Par annonce à la radio / By radio announcement

Par le biais d'autres pages Facebook / Through other Facebook pages

Par des gens que je connais (p.ex. amis, assistant social, ...) / Through people I know (e.g. friends, social worker, ...)

Autre (veuillez préciser) / Other (please indicate)
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17.57% 13

39.19% 29

29.73% 22

8.11% 6

5.41% 4

Q8 Depuis combien de temps participez-vous à notre activité linguistique ?
/ How long have you been participating in our language activity ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

< 1 mois /
month

1 - 2 mois /
months

2 - 3 mois /
months

3 - 4 mois /
months

> 4 mois /
months

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

< 1 mois / month

1 - 2 mois / months

2 - 3 mois / months

3 - 4 mois / months

> 4 mois / months
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52.70% 39

33.78% 25

5.41% 4

8.11% 6

Q9 Quelle langue pratiquez-vous avec votre bénévole ? / What language
do you practice with your volunteer ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Luxembourgeois
/ Luxembourgish

Français /
French

Allemand /
German

Anglais /
English

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Luxembourgeois / Luxembourgish

Français / French

Allemand / German

Anglais / English
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8.11% 6

37.84% 28

32.43% 24

16.22% 12

5.41% 4

Q10 Quel est votre niveau dans cette langue ? / What is your level in this
language ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

A1

A2

B1

B2

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

A1

A2

B1

B2

Autre (veuillez préciser) / Other (please indicate)
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56.76% 42

43.24% 32

Q11 Suivez-vous actuellement un cours de langue dans la langue que
vous pratiquez avec votre bénévole ? / Are you currently taking classes in

the language you are practising with your volunteer ? 
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Oui / Yes

Non / No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Oui / Yes

Non / No
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37.84% 28

62.16% 46

Q12 Etes-vous simultanément en train d'apprendre encore une autre
langue ? / Are you simultaneously learning yet another language ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Oui / Yes

Non / No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Oui / Yes

Non / No
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71.62% 53

51.35% 38

28.38% 21

12.16% 9

9.46% 7

Q13 Comment organisez-vous vos séances de coaching ? / How do you
organise your coaching sessions ?--> plusieurs réponses possible / several

answers possible
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

Nombre total de participants: 74  

Nous menons
des...

Nous nous
mettons...

Nous utilisons
différents...

Nous faisons
des jeux de...

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Nous menons des conversations spontanées / We have spontaneous conversations 

Nous nous mettons d'accord sur un sujet à discuter / We set a specific topic

Nous utilisons différents supports : photos, articles de journaux, vidéos, ... / We use different tools for discussion :
photos, newspaper articles, videos, ...

Nous faisons des jeux de rôles / We do role-playing

Autre (veuillez préciser) / Other (please indicate)
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63.51% 47

10.81% 8

9.46% 7

14.86% 11

9.46% 7

4.05% 3

12.16% 9

Q14 Quelles difficultés avez-vous rencontrées au début de notre activité
linguistique ? / What difficulties did you encounter at the beginning of our

language activity ?--> plusieurs réponses possible / several answers
possible

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

Nombre total de participants: 74  

Je n'avais
aucun problè...

J'étais très
nerveux-se /...

J'étais très
timide / I w...

J'avais peur
de m'exprime...

J'avais une
certaine...

J'avais des
difficultés ...

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Je n'avais aucun problème / I had no problems

J'étais très nerveux-se / I was very nervous

J'étais très timide / I was very shy

J'avais peur de m'exprimer / I was afraid to express myself

J'avais une certaine inquiétude à l'idée de rencontrer un inconnu qui parlait bien la langue / I was worried about meeting a
stranger who was skilled in the language

J'avais des difficultés de discuter via portable ou ordinateur / I had difficulties to talk via phone or computer

Autre (veuillez préciser) / Other (please indicate)
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Q15 Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) de l'organisation de notre
projet ? (de l'inscription à la première séance d'initiation) / How satisfied

were you with the organisation of our project ? (from registration to the first
introductory session)

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

0.00%
0

0.00%
0

5.41%
4

16.22%
12

78.38%
58

 
74

 
4.73

Pas du tout satisfait(e) / Not at all satisfied Pas satisfait(e) / Not satisfied

Plus ou moins satisfait(e) / More or less satisfied Satisfait(e) / Satified 

Très satisfait(e) / Very satisfied

k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 PAS DU TOUT
SATISFAIT(E) /
NOT AT ALL
SATISFIED

PAS
SATISFAIT(E)
/ NOT
SATISFIED

PLUS OU MOINS
SATISFAIT(E) / MORE
OR LESS SATISFIED

SATISFAIT(E)
/ SATIFIED

TRÈS
SATISFAIT(E)
/ VERY
SATISFIED

TOTAL MOYENNE
PONDÉRÉE

k
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Q16 Dans quelle mesure êtes-vous satisfait(e) avec le déroulement de vos
séances de coaching ? / How satisfied are you with the way your coaching

sessions are held ?
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

0.00%
0

0.00%
0

8.11%
6

16.22%
12

75.68%
56

 
74

 
4.68

Pas du tout satisfait(e) / Not at all satisfied Pas satisfait(e) / Not satisfied

Plus ou moins satisfait(e) / More or less satisfied Satisfait(e) / Satisfied

Très satisfait(e) / Very satisfied

k

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 PAS DU
TOUT
SATISFAIT(E)
/ NOT AT
ALL
SATISFIED

PAS SATISFAIT(E)
/ NOT SATISFIED

PLUS OU
MOINS SATISFAIT(E)
/ MORE OR
LESS SATISFIED

SATISFAIT(E)
/ SATISFIED

TRÈS SATISFAIT(E)
/ VERY SATISFIED

TOTAL MOYENNE
PONDÉRÉE

k
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Q17 Qu'est-ce que cette activité linguistique vous a-t-elle apporté ? / What
did you gain from this language activity ?--> plusieurs réponses possible /

several answers possible
Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

J'ai rencontré
une personne...

Je me suis
fait(e) un(e...

J'ai enfin
quelqu'un av...

J'ai amélioré
ma...

J'ai pu
élargir mon...

On m'a fait
remarquer de...

Je me sens
déjà plus...

J'ai acquis de
nouvelles...

J'ai pu
partager des...

J'ai trouvé
une occupati...

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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66.22% 49

27.03% 20

68.92% 51

43.24% 32

62.16% 46

47.30% 35

51.35% 38

29.73% 22

29.73% 22

12.16% 9

6.76% 5

Nombre total de participants: 74  

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

J'ai rencontré une personne intéressante et motivée / I met an interesting and motivated person

Je me suis fait(e) un(e) nouvel(le) ami(e) / I made a new friend

J'ai enfin quelqu'un avec qui je peux parler la langue / I finally have someone I can speak the language with

J'ai amélioré ma prononciation / I have improved my pronunciation

J'ai pu élargir mon vocabulaire / I was able to expand my vocabulary

On m'a fait remarquer des erreurs fréquemment commises / I have been pointed out mistakes frequently made

Je me sens déjà plus confiant(e) à parler / I already feel more confident talking

J'ai acquis de nouvelles connaissances sur le Luxembourg et sa culture / I have gained a lot of new knowledge about
Luxembourg and its culture

J'ai pu partager des connaissances sur mon pays d'origine et sa culture / I could share my knowledge about my home
country and its culture

J'ai trouvé une occupation qui m'a permis de sortir de mon isolement / I found an occupation that allows me to comme
out of isolation

Autre (veuillez préciser) / Other (please indicate)
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83.78% 62

16.22% 12

Q18 Avez-vous fait la promotion pour notre projet autour de vous ? / Have
you promoted our project around you ?

Réponses obtenues : 74 Question(s) ignorée(s) : 0

TOTAL 74

Oui / Yes

Non / No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Oui / Yes

Non / No
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Q19 Avez-vous des remarques ou suggestions à nous  donner sur le projet
? / Do you have any comments or suggestions on the project ? 

Réponses obtenues : 31 Question(s) ignorée(s) : 43
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34.78% 24

65.22% 45

Q20 Etes-vous intéressé(e) à vous engager en tant que bénévole dans ce
projet ? / Are you intrested in participating as a volunteer in this project ?

Réponses obtenues : 69 Question(s) ignorée(s) : 5

TOTAL 69

Oui / Yes

Non / No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CHOIX DE RÉPONSES RÉPONSES

Oui / Yes

Non / No


